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ÉfÒjÉ©e

 √ÉŒ ÉæJÉ«dƒÄ°ùe ™e ÜQÉ°†J ≈∏Y …ƒ£æJ ¿CG πªàëj πFÉ°ùe …CG øY í°üØæ°S

.ácô°ûdG

?‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 ≈∏Y ∂°ûdG øe ∫Ó¶H »≤∏j ób ¬fEÉa ídÉ°üŸG »`a ÜQÉ°†J çóëj ÚM
.ácô°ûdG á©ª°S ≈∏Y áÄ«°S QÉKBG ¬d ¿ƒμJ ¿CG øμÁ ¬fCG Éªc ,∂àeÉ≤à°SG

 ¬«a ¢VQÉ©àJ ∞bƒe »`a Éæ°ùØfCG ó‚ ÉeóæY ídÉ°üŸG ÜQÉ°†J çóëjh
 ÒZh á«Yƒ°Vƒe äGQGôb PÉîJG ≈∏Y ÉæJQób ∞©°†j É‡ ,ÌcCG hCG ¿Éàë∏°üe
 óMCG ∞«XƒJ É¡æe ,IÒãc k’Éμ°TCG òNCÉj ¿CG øμÁ ídÉ°üŸG ÜQÉ°†Jh .Iõ«ëàe

 »`a πª©dG hCG ,∂JQGOEG â– ¬æ««©J hCG ,∂FÉbó°UCG óMCG hCG ∂Jô°SCG AÉ°†YCG
 hCG øjOQƒŸG iód á«dÉe ídÉ°üe OƒLh hCG ,ácô°ûdG »`a ∂∏ªY ÒZ ôNBG πªY
 ácô°T á≤aGƒe ¿hóH iôNCG ácô°T IQGOEG ¢ù∏› »`a ájƒ°†©dG hCG ,Ú°ùaÉæŸG

 IQGOEG ¢ùdÉ› øe …CG »`a kGƒ°†Y ¿ƒμJ ¿CG ∂d Rƒéj øμd .õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H
 øe ∂dP ÒZ hCG á«fóŸG hCG á«ª«∏©àdG hCG á«eƒμ◊G äÉ°ù°SDƒŸG hCG äÉÄ«¡dG

 ∂dP ¿CG •ô°ûH ∂dPh ,íHô∏d ±ó¡J ’ »àdG äÉª¶æŸG hCG äÉ°ù°SDƒŸG hCG äÉÄ«¡dG
.ácô°ûdÉH ∞Xƒªc ∂JÉÑLGh ™e ¢VQÉ©àj ’ ∑GÎ°T’G

 »`a ÜQÉ°†J ≈∏Y …ƒ£æJ ¿CG πªàëj »àdG »MGƒædG øY OÉ©àH’G Öéj ∂dòd
 »`ah .»MGƒædG ∂∏J øe …CG »`a ácQÉ°ûŸG IQhô°V óæY Qò◊G »NƒJ h ,ídÉ°üŸG
 á°ûbÉæe ºàJ ¿CG Öéjh ,kGQƒa ∂dòH kÉª∏Y ∑ôjóe §«– ¿CG Öéj ∫GƒMC’G ™«ªL
 äôØ°SCG Ée ≥«KƒJ ºK ,kÉeÉ“ ô°TÉÑe ƒëf ≈∏Yh áYô°ùHh áMGô°üH ´ƒ°VƒŸG ∂dP

  . kÓÑ≤à°ùe É¡«dEG ´ƒLô∏d áHÉàc á°ûbÉæŸG ¬æY

á«∏ªY á∏ãeCG

 á°übÉæe »`a äGAÉ£©dG »eó≤e ÚH øe øjOQƒŸG óMCG iód πª©j »NCG :¢S
?∂dòH …ôjóe §«MCG ¿CG »¨Ñæj πg .É«dÉM ¬«a πªYCG ó≤©H ≥∏©àJ

 √òg »`a ±ô°üàà°S ∞«c ∫ƒM ¬©e ¢ûbÉæàJh ,∑ôjóe ÈîJ ¿CG Öéj .πLCG :ê

 ¿CG ójôf Éææμd ,á«°üî°ûdG äÓ°üdG ÖÑ°ùH ácô°T …CG ó©Ñà°ùf ’ ÉæfEG .ádCÉ°ùŸG
.∫ÉM …CG ≈∏Y äÓ°üdG √òg πãÃ ôKCÉàJ ød º««≤àdG á«∏ªY ¿CG øª°†f

 »`a äÉæ««©à∏d ¢Uôa ∑Éæg âfÉc GPEG Éª«a ¬d åëHCG ¿CG ÊGÒL óMCG ójôj :¢S
 Ée ±ô©j ¿CG ójôjh ,¬æHG πLCG øe ∂dPh ,ÚéjôÿG π«¨°ûàd kÉ°Uôa hCG ácô°ûdG

?¬æHG πªY π«¡°ùàd A»°T πªY ÊÉμeEÉH ¿Éc GPEG
 ¿CG Öéjh ,ácô°ûdÉH á°üàîŸG IQGOE’G ¤EG Ö∏W Ëó≤àH √ÈîJ ¿CG »¨Ñæj :ê

 »`a ÒKCÉJ ∂d ¿ƒμj ’CG ≈∏Y ¢UôMGh ,ádCÉ°ùŸG √òg »`a ∂WQƒJ ΩóY øe ócCÉàJ
.ídÉ°üŸG »`a kÉHQÉ°†J Èà©j ¿CG øμÁ ∂dP ¿CG å«M ,OôØdG ∂dP ∞«XƒJ

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“OGôaC’G  á°SÉ«°S”
     

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG
 .∂à≤£æe »`a á«fƒfÉ≤dG IQGOE’G
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ÉfÒjÉ©e

 ájÉªë∏d ™°†îJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG hCG AÓª©dG ¢üîJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG ™e πeÉ©àf

.ábÓ©dG äGP áÑ°SÉæŸG äGAGôLE’Gh äÉ°SÉ«°ùdGh áª¶fCÓd kÉ≤ah

? ‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 äÉeƒ∏©ŸG hCG ájô°ùdG äÉeƒ∏©ŸG »`a ¬H ìô°üŸG ÒZh º«∏°ùdG ÒZ ±ô°üàdG

 É¡«a ∫hGõf »àdG ¿Gó∏Ñ∏d »æWƒdG øeC’ÉH ô°†j ¿CG øμÁ áæ«©e á¡L ¢üîJ »àdG

 ‹ÉŸGh »∏«¨°ûàdG AGOC’ÉH ô°†J ¿CG øμÁh ÉædÉªYCÉH ô°†J ób É¡fCG Éªc ,ÉædÉªYCG

.ácô°û∏d

: øY á«dƒÄ°ùe Éæ«∏Y ¿CG ∂dP »æ©j

 OóëàJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG hCG/h AÓª©dG ¢üîJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG AGREG ±ô°üàdG -

 ≥«Ñ£àdG áÑLGƒdG ÚfGƒ≤dG áaÉμd kÉ≤ah ájÉªë∏d á©°VÉN äÉeƒ∏©e É¡fCÉH

.ábÓ©dG äGP á«∏ëŸG äGAGôLE’Gh

 AÓª©dG ¢üîJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG – ™e πª©dG hCG – ∫ƒM á°ûbÉæŸG øY ´Éæàe’G -

 . É¡æª°†àJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG hCG áKOÉëŸG ™ª°ùJ ¿CG ¬«a π¡°ùj ΩÉY ¿Éμe …CG »`a

 ¿CG Öéj ¬fCÉH ∂d ócCÉJ GPEG ’EG ¢üî°T …CG ™e äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J πãe ¢ûbÉæJ ’ Gòd

.kÉ≤Ñ°ùe ∂dòd ΩRÓdG íjô°üàdG ≈∏Y â∏°üM óbh É¡aô©j

á«∏ªY á∏ãeCG

 »`a Iƒ¡≤dG ∫hÉæàd iôNCG ácô°T »`a πª©j ƒgh ,Ú°Sóæ¡ŸG óMCG πHÉbCG ±ƒ°S :¢S

 ¬H πªYCG …òdG »eƒμ◊G ´hô°ûŸG ¢ùØf »`a ΩÉ¡e ¬dh ¬Ñàμe øe Öjôb º©£e

 ∂∏J ∫ÉªYCGh ÉædÉªYCG ÚH πNGóàŸG Aõ÷G äÉØ°UGƒe ∫ƒM ¢ûbÉæàdG ¤EG êÉàëfh

 ≥Ñ£æJh á°UÉN É¡fCÉH áØæ°üeh É¡«∏Y ô°TDƒe äÉØ°UGƒe »gh ,iôNC’G ácô°ûdG

.ájô°ùdG ≈∏Y á¶aÉëŸG óYGƒb É¡«∏Y

 ¿CÉH º∏©dG ™e ,º©£ŸG ∂dP »`a ¬©e äÉØ°UGƒŸG ∂∏J á°ûbÉæe øμªŸG øe π¡a

?á°ûbÉæŸG AÉæKCG »`a Éæ©e ¿ƒμJ ød äÉØ°UGƒŸG äGóæà°ùe

 hCG á°UÉN É¡fCG ≈∏Y áØæ°üe äÉeƒ∏©e …CG á°ûbÉæe kÉJÉàH ∫ƒÑ≤ŸG øe ¢ù«d :ê

 ƒëædG Gòg ≈∏Y áØæ°üŸG äGóæà°ùŸG øμJ ⁄ ƒdh ≈àM ,ΩÉY ¿Éμe …CG »`a ájô°S

 ¬fCGh Éª«°S’ ,É¡H ¿hÉ¡àdG hCG πgÉ°ùàdG øμÁ ’ äÉeƒ∏©ŸG ájô°Sh øeCÉa .ºμ©e

.É¡YÉª°S ó°ü≤j øμj ⁄ ƒdh ≈àM ºμà°ûbÉæŸ ôNBG ¢üî°T ™ªà°ùj ¿CG øμªŸG øe

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“øeC’G  á°SÉ«°S”
“äÉeƒ∏©ŸG  äÉ«æ≤àd  ∫ƒÑ≤ŸG  ΩGóîà°S’G  á°SÉ«°S”

“ájôμØdG  á«μ∏ŸG  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.¬H πª©J …òdG ™bƒŸG »`a øeC’G ôjóe

.∂à≤£æe »`a ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG

.∂à≤£æe »`a á«fƒfÉ≤dG IQGOE’G
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.kÉªFGO É¡àjÉªM Öéj Ú©e π«ªY ¢üîJ »àdG äÉeƒ∏©ŸG

.∂°ùØæd É¡H ßØàMG ∂°T »`a ¿ƒμJ ÚM



م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”

39        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام38        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام

معاييرنا

�سـوف نتعامل مع المعلومـات الخـا�صـة بال�شـركـة والمعلومـات التي فـي حـوزتـهــا 

فيما يخـ�ص الجهـات الأخـرى ب�سـرية تامـة.

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي ؟

المعلومات التي تخ�ص ال�شركة ت�شمل معلومات داخلية فنية وغير فنية 

ت�ستخدمها ال�شركة فـي مزاولتها لأعمالها ونلتزم بحمايتها وعدم الإف�صاح 

عنها. وحيث �أن الا�ستخدام غير المعتمد وغير الم�صرح به لتلك المعلومات �أو 

الملكية الفكرية التي تخ�ص الآخرين – مثل المناف�سين �أو العملاء �أو الموردين 

تعر�ضنا  خطر  على  وينطوي  بها،  ي�ضر  �أو  �سمعتنا  �إلى  ي�سيء  �أن  – يمكن 
للإجراءات القانونية، وي�سيء �إلى التزامنا بمراعاة الا�ستقامة والنـزاهـــــة فـي 

ت�صرفاتنا والتزامنا بحماية البيانات التي تخ�ص الآخرين والتي توجد فـي 

حوزتنا، لذلك فمن �أجل حماية تلك المعلومات ف�إننا نحتاج �إلى اتخاذ عدد من 

الخطوات التي ت�شمل:

- عدم الإف�صاح عنها خارج ال�شركة �إلا للأ�شخا�ص الم�صرح لهم، وذلك 

كجزء من علاقة متفق عليها ب��شأن المحافظة على ال�سرية �أو كجزء من 

اتفاقية ر�سمية تحكم �أمن تلك المعلومات وا�ستخدامها.

- عدم تبادل �أي معلومات تخ�ص جهات �أخرى من موظف �سابق بها.  

- عدم ن�سخ الم�ستندات وغيرها )مثل البرمجيات( ما لم يكن لدينا �إذن 

محدد بذلك وبعد الح�صول على التوجيهات اللازمة من الإدارة القانونية 

فـي منطقتك.

�أمثلة عملية

�س: �أقوم فـي الوقت الحالي بتقييم الموا�صفات والبيانات والر�سومات المتعلقة 

بمنتج جديد من منتجات �أحد الموردين الذي نفكر فـي ا�ستخدامه فـي �أحد 

برامجنا. وكانت تلك الم�ستندات م�ؤ�شراً عليها ما يفيد �أنها »معلومات خا�صة 

ومن �أجل �أغرا�ض التقييم فقط«. و�أريد �أن �أعرف ما �إذا كان هناك مورد �آخر 

يمكنه تطوير منتح مماثل للمنتج الم�شار �إليه ولكن ب�سعر �أرخ�ص. هل يمكنني 

�أن �أر�سل الر�سومات لذلك المورد الآخر لكي يقرر ما �إذا كان لديه منتج مماثل 

�أو يمكنه تطوير منتج مماثل؟ هذا مع العلم ب�أني �أدرك �أنه من المفتر�ض �أن 

ن�شجع المناف�سة بين الموردين.

ج: لا يمكنك �أن تقوم باطلاع المورد الآخر على البيانات المذكورة ، حيث 

�أنها مقدمة ب�صفة �سرية ولغر�ض محدد بو�ضوح. و�إلى جانب �أي التزامات 

قانونية تكون مفرو�ضة علينا بحماية البيانات ف�إن معاييرنا لا ت�سمح لنا ب�أن 

نفعل ذلك.

�أي ال�سيا�سات تت�ضمن مزيداً من المعلومات فـي هذا ال��شأن؟

»�سيا�سة الملكية الفكرية«

»�سيا�سة �إن�شاء الم�ستندات وحفظها و�إتلافها«

»�سيا�سة الأمن«

   

هل هناك متخ�ص�صون يمكن التحدث �إليهم للمزيد من المعلومات؟

�إدارة الملكية الفكرية فـي المجموعة التي تتبعها.

�	 الإدارة القانونية فـي منطقتك. 
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المعلومات

المتعلقة بالأعمال
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ÉfÒjÉ©e

 ƒëædG ≈∏Y á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG áaÉc ™e πeÉ©àdG ºàj ¿CG ≈∏Y ¢Uôëæ°S
 äGAGôLEG áaÉc ´ÉÑJGh ájOôØdG á«°Uƒ°üÿG ≈∏Y á¶aÉëŸG ™e Ö°SÉæŸG

 ájÉªëH ≥∏©àj Éª«a ≥«Ñ£àdG áÑLGƒdG áª¶fC’Gh ÚfGƒ≤dGh ábÓ©dG äGP ácô°ûdG
.äÉfÉ«ÑdG

? ‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 .ÚØXƒŸÉH á°UÉÿG á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ŸG ájô°S ≈∏Y á¶aÉëŸÉH ¿ƒeõà∏e øëf
 kÉ≤ah É¡©e πeÉ©àdG ºàj á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ŸG áaÉc ¿CG ≈∏Y ácô°ûdG ¢Uôëà°Sh
 áÑLGƒdG áª¶fC’Gh ÚfGƒ≤dGh  É¡H ∫ƒª©ŸG á«∏ëŸG äGAGôLE’Gh ácô°ûdG á°SÉ«°ùd

.äÉfÉ«ÑdG á«°Uƒ°üN ájÉªëH ≥∏©àj ÉÃ É¡«a πª©f »àdG ¿Gó∏ÑdG »`a ≥«Ñ£àdG

 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G hCG ´ÓW’ÉH øjóªà©ŸG ¢UÉî°TCÓd ’EG íª°ùf ød ÉæfCG Éªc
 ∂«∏Y Öéj .πª©dÉH ≥∏©àJ äGQÈeh ÜÉÑ°SCG πLCG øe á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG
 ´ÓW’G ∂d ≥ëj hCG ∂JRƒM »`a ¿ƒμJ á«°üî°T äÉeƒ∏©e …CG Ωóîà°ùJ ’CG
 Öéj Éªc ,πª©dG äÉÑ∏£àe hCG áYhô°ûŸG á«fƒfÉ≤dG ¢VGôZC’G »`a ’EG É¡«∏Y

 É¡Ñ∏£àj IOófi áª¡e AGôLE’ áeRÓdG IóŸG OhóM »`a ’EG É¡H ®ÉØàM’G ΩóY
 hCG Oƒ«b …CG ΩGÎMÉH Ωõà∏f ¿CG kÉ©«ªL Éæ«∏Yh .ácô°ûdG ΩÉ¡Ã ≥∏©àJ hCG ¿ƒfÉ≤dG

.á«°üî°ûdG äÉfÉ«ÑdG π≤f ≈∏Y á°VhôØe äGQƒ¶fi

á«∏ªY á∏ãeCG

 áªFÉb π«ª©dG Ö∏W óbh , Oƒ≤©dG óMCG »`a ´hô°ûe ≥jôa øª°V πªYCG :¢S
 á°UÉÿG á«°üî°ûdG äÉeƒ∏©ŸGh èeGÈdG ∂∏J »`a ¿ƒ∏ª©«°S øjòdG ÚØXƒŸÉH

 ÜôbCGh ¬H ∫É°üJ’G äÉfÉ«Hh ∞XƒŸG ºbQh OÓ«ŸG ïjQÉJ πª°ûJ »àdGh º¡H
? π«ª©dG ¤EG äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J Ëó≤àH ‹ ìƒª°ùe πg .¬FÉHôbCG

 äGƒæ≤dG ∫ÓN øe ’EG É¡Áó≤J ºàj ’CG Öéj äÉeƒ∏©ŸG øe ´ƒædG Gòg :ê
 hCG ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG ¤EG ádCÉ°ùŸG √òg ádÉMEG ∂«∏Y »¨Ñæj Gòd ,á«ª°SôdG

.∂à≤£æe »`a á«fƒfÉ≤dG IQGOE’G

 ÚØXƒŸG óMCÉH ∫É°üJ’G »`a IóYÉ°ùŸG Ö∏£j ¢üî°T øe k’É°üJG â«≤∏J :¢S
 ójôj ¬fCGh ¿É≤jó°U ∞XƒŸG ∂dPh ¬fCG π°üàŸG ∫Ébh , ácô°ûdG ∑ôJ ób ¿Éc

 ¿CG »¨Ñæj …òdG Ée .kGOó› ¬H π°üàj ≈àM ¬dõæe ∞JÉg ºbQh ¬fGƒæY áaô©e
?¬∏©aCG

 ¿CG ∂«∏Y .±hô¶dG øe ±ôX …CG â– áHƒ∏£ŸG äÉeƒ∏©ŸG Ωó≤J ’CG Öéj :ê

.É¡àaô©Ã √AGREG ±ô°üà∏d ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG ¤EG Ö∏£dG ∂dP π«–

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“É¡aÓJEGh  É¡¶ØMh  äGóæà°ùŸG  AÉ°ûfEG  á°SÉ«°S”
“OGôaC’G  á°SÉ«°S”

“ájôμØdG  á«μ∏ŸG  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG
   .∂à≤£æe »`a á«fƒfÉ≤dG IQGOE’G
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á«∏ªY á∏ãeCG

 áMGôdG âbh »`a ácô°ûdÉH ¢UÉÿG ‹B’G Ö°SÉ◊G ΩGóîà°SG »ææμÁ πg :¢S
?∂æÑdG »`a »HÉ°ùM ≈∏Y ´ÓWÓd âfÎfE’G ≈∏Y ∫ƒNó∏d

 kÓjƒW kÉàbh ¥ô¨à°ùj ’h §≤a kÉ°VôY çóëj âfÎfE’G ≈∏Y ∫ƒNódG ¿Éc GPEG :ê

 º∏©J ¿CG Öéj øμd .¬H ìƒª°ùe ∂dòa ,ácô°ûdG »`a ∂JÉÑLGh AGOCG ™e ¢VQÉ©à«d
 Iõ¡LCG øe …CG ∫ÓN øe ºàJ äÓeÉ©e hCG á£°ûfCG …CG áÑbGôe É¡æμÁ ácô°ûdG ¿CG

 .É¡H á°UÉÿG ‹B’G Ö°SÉ◊G

 ,¥OÉæØdG óMCG »`a âªbCG ácô°ûdÉH á°UÉÿG πª©dG äÓMQ ióMEG AÉæKCG :¢S
 Ióªà©ŸG ∫ƒNódG πFÉ°Sh ΩGóîà°SÉH ∑Éæg øe ácô°ûdG áμÑ°T ≈∏Y ∫ƒNódG äQôbh

 âfÎfE’G áμÑ°ûH ™bGƒŸG óMCG ≈∏Y ¢ShÉŸÉH äô°TCG ÉeóæYh .ácô°ûdG »`a ™ÑàJ »àdG
? ¬H ìƒª°ùe Gòg π¡a .»`aÉ°VEG èeÉfôH πjõæJ ™bƒŸG ∂dP ≈∏Y ∫ƒNódG Ωõ∏à°SG

 Ö°SÉ◊G Iõ¡LCG øe …CG ≈∏Y ∂°üîJ èeGôH …CG π«ªëàH Ωƒ≤J ’CG Öéj .Óc :ê

 ¿ƒ°üàîŸG .ácô°ûdG áμÑ°ûH ∫É°üJ’G AÉæKCG »`a hCG ácô°ûdÉH á°UÉÿG ‹B’G
  .∂dP º¡d ∫ƒîŸG ºgóMh ºg ácô°ûdÉH äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J IQGOEÉH ¿hóªà©ŸG

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

zäÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J äÓ«¡°ùàd ∫ƒÑ≤ŸG ΩGóîà°S’G á°SÉ«°S{
zøeC’G á°SÉ«°S{

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J IQGOEG

ÉfÒjÉ©e

 øe ÉæJó¡Y »`a IOƒLƒŸG ácô°ûdG äÉμ∏à‡h äGó©eh Iõ¡LCG áaÉc »ªëæ°S
 ¢ùØf kÉ°†jCG Éæ«∏Y .É¡æY ìÉ°üaE’G hCG ΩGóîà°S’G Aƒ°S hCG IQÉ°ùÿG hCG ´É«°†dG

 »`a ¿ƒμJh iôNC’G äÉ¡÷Gh AÓª©dG ¢üîJ »àdG äGOƒLƒŸG øY á«dƒÄ°ùŸG
.ÉæJó¡Y

?‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 á°UÉN äÉμ∏à‡ hCG äGó©e hCG Iõ¡LCG …CG ≈∏Y á¶aÉëŸG øY ∫ƒÄ°ùe Éæe πc
 êÉàëf ÉæfEG .É¡eGóîà°SG Éæd ≥ëj hCG ÉæJó¡Y »`a ¿ƒμJ »àdGh AÓª©dGh ácô°ûdÉH

 .É¡eGóîà°SG AÉ°ùj hCG ∞∏àJ hCG äGOƒLƒŸG ∂∏J ™«°†J ’CG ≈∏Y ¢Uôëf ¿CG ¤EG
 √òg .¿PEG ¿hóH äGOƒLƒŸG ∂∏J áÑg hCG ™«H hCG π≤f hCG IQÉ©à°SG ΩóY ∂«∏Y

 hCG AÓª©dÉH á°UÉÿG äÉμ∏àªŸGh äGó©ŸGh Iõ¡LC’G ≈∏Y kÉ°†jCG ≥Ñ£æJ äÉ«dƒÄ°ùŸG
.É¡«∏Y ±Gô°TE’Gh É¡H ájÉæ©dÉH ÉæØ∏ oc ób ¿ƒμf »àdGh iôNC’G äÉ¡÷G

:πª°ûJ ,áØ∏àfl πÑ°S ´ÉÑJÉH äÉ«dƒÄ°ùŸG √ò¡H »Øf ¿CG ÉææμÁ
.§≤a É¡H ìô°üŸG ¢VGôZC’G »`a Iõ¡LC’Gh äGó©ŸG ΩGóîà°SG -

.ΩÉ¶àfÉH É¡àfÉ«°U ºàj ¬fCG øe ócCÉàdG -
 .É¡eGóîà°SG ΩóY ádÉM »`a øeBG ™°Vh »`a ¿ƒμJ ¿CG IÉYGôe -

 »àdG á≤∏©àŸG ôjQÉ≤àdG πªY ∂dP πª°ûjh ,¬H ¢UÉN OôL πé°S åjó–h πªY -
.iôNCG äÉ¡L hCG AÓªY GƒfÉc AGƒ°S ,¿CÉ°ûdG ÜÉë°UCG É¡Ñ∏£àj

á«∏ªY á∏ãeCG

 ájÉ¡f á∏£Y AÉæKCG ‹õæe äÉæ«°ù– »`a ácô°ûdG äGhOCG ΩGóîà°SÉH ΩƒbCG :¢S
?ácô°ûdG OQGƒe ΩGóîà°S’ IAÉ°SEG Èà©j Gòg πg .´ƒÑ°SC’G

 á£°ûfCÉH á≤∏©àe ∫ÉªYCG »`a ’EG É¡eGóîà°SG Rƒéj ’ ácô°ûdG äGhOCG .º©f :ê

 ∂d Rƒéj ’ ¬fCG Éªc á«°üî°T ∫ÉªYCG »`a É¡eGóîà°SG ¿hO ,§≤a ácô°ûdG
.¿PEG ¿hóH ácô°ûdG ™bƒe øe É¡LGôNEG

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“øeC’G  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

  .¬H πª©J …òdG ™bƒŸG »`a øeC’G ôjóe
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 ∫ÉªYC’ »g ácô°ûdG »`a äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤àH á°UÉÿG ∫ƒ°UC’G

 ó«≤àdG Öéj »àdGh É¡H á≤∏©àŸG äGAGôLE’G øe ócCÉJ .ácô°ûdG

  .¬«a πª©J …òdG ™bƒŸG »`a É¡fCÉ°ûH
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á«∏ªY á∏ãeCG

 »Øj ¿CG ™«£à°ùj »μd ,áæ«©e IQƒJÉa ™aO ôNDhCG ¿CG »°ù«FQ »æe Ö∏W :¢S
 ¿CG »∏Y »¨Ñæj πg . IQGOEÓd áYƒ°VƒŸG ájƒæ°ùdG ájôjó≤àdG á«fGõ«ŸG äÉWGÎ°TÉH

?¬Ñ∏£j Ée π©aCG
 Öéjh .OQƒŸG ™e É¡«∏Y ≥ØàŸG ™aódG •hô°ûd kÉ≤ah Oó°ùJ ¿CG Öéj IQƒJÉØdG :ê

 ‹ÉŸG AGOC’G »`a ™æ£°üe ÒKCÉJ çGóMEG πLCG øe óªY øY ™aódG ôNDƒJ ’CG ∂«∏Y
.ácô°û∏d

 ó≤Y ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈æ°ùàj »μdh ,äÉ¡÷G ióME’ AÉ£Y Ëó≤J ≈∏Y πªYCG :¢S
 ÊCG å«M É¡à≤«≤M øe πbCÉH ∞«dÉμàdG ôjó≤J »`a ôμaCG AÉ£©dG ∂dP ∫ÓN øe
 AÉæKCG ó©H Éª«a ¥hôØdGh äGRhÉéàdG ≈∏Y π«ª©dG áÑ°SÉfi øμÁ ¬fCG ájGQO »∏Y

.Ö°SÉæe Üƒ∏°SC’G Gòg πg .¢Vô©dG Gò¡H ácô°ûdG äRÉa ƒd ó≤©dG ò«ØæJ
 »àdG ∞«dÉμàdG øY áë«ë°U ÒZ äÉfÉ«H »£©f ¿CG kGóHCG ∫ƒÑ≤ŸG øe ¢ù«d .Óc :ê

.É¡«∏Y π«ª©dG Ö°SÉëfh É¡∏ªëàæ°S

 ó≤a ∂dP øe ºZôdÉHh ,¿PG ¿hO ô¡¶dG ó©H á∏jƒW IÎØd AÓeõdG óMCG Ö«¨J :¢S
 Ée kGÒãc ¬fCG å«M , ¬H ¢SCÉH ’ ∂dP ¿CG ∫Ébh .πªY áª¡ªc IÎØdG √òg øjhóàH ΩÉb

.πª©∏d  á«aÉ°VEG äÉYÉ°ùc É¡«∏Y ¬àÑ°SÉfi ºàJ ’h á«aÉ°VEG äÉbhCG õéæj
 Ö°SÉëf »àdG ∞«dÉμàdG ¢SÉ°SCG πμ°ûJ iôNCG êPÉ‰ …CGh Qƒ°†◊G πé°S :ê

 ábOÉ°Uh á≤«bOh áë«ë°U äÉfÉ«H »£©J ¿CG …Qhô°†dG øªa ∂dòd .É¡«∏Y π«ª©dG
 ∂∏«eR ¿ƒμj ¿CG πªàëŸG øeh .áª¡e πc »`a πª©dG ¬bô¨à°SG …òdG âbƒdG øY
 IQÉKEG øe óH’ ∂dòdh ,∫É«àM’Gh ¢û¨dG ∫ÉªYCG øe kÓªY Gòg ¬∏©ØH ÖμJQG ób

.√ôjóe ™eh ¬©e ádCÉ°ùŸG ∂∏J

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“á«dÉŸG  á°SÉ«°ùdG”
“∫É«àM’Gh  ¢û¨dG  ™æe  á°SÉ«°S”

 “É¡aÓJEGh  É¡¶ØMh  äGóæà°ùŸG  πªY  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a á«dÉŸG IQGOE’G
.∂à≤£æe »`a ájQÉéàdG IQGOE’G

ÉfÒjÉ©e

 kÉ≤ahh k’ƒÄ°ùeh kÉÑ°SÉæe kÉeGóîà°SG ácô°ûdÉH áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG äÉ«æ≤J Ωóîà°ùf
.äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh øeC’ÉH á≤∏©àŸG ácô°ûdG äGAGôLEGh äÉ°SÉ«°ùd

?‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 ácô°ûdG ∫ÉªYCG »`a Ωóîà°ùJ ¿CG Öéj äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤Jh ∞JGƒ¡dG äGó©eh Iõ¡LCG
 kÉ«°üî°T kÉeGóîà°SG ácô°ûdG Ö«°SGƒMh ∞JGƒg Ωóîà°ùJ ¿CG øμªŸG øeh .§≤a

 ™e ∂dP ¢VQÉ©àj ’CG •ô°ûHh ,ácô°ûdÉH á«∏ëŸG á°SÉ«°ù∏d kÉ≤ah ∂dPh kGOhófi
.É¡∏£©J hCG IOÉà©ŸG πª©dG á£°ûfCG

 ¿CÉH ácô°ûdG »`a áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG äÉ«æ≤J ∫Éª©à°SG ÖÑ°ùàj ¿CG πªàëŸG øeh
 Ωƒ≤J ’CG ∂«∏Y ÖÑ°ùdG Gò¡dh .ô£î∏d äÓ«¡°ùàdGh Iõ¡LC’G ∂∏J øeCG ¢Vô©J
 ácô°ûdG »`a äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J øe …CG ≈∏Y É¡H ìô°üe ÒZ èeGôH …CG π«ªëàH

 áÑ°SÉæe ¢ü«NôJ äÉ«bÉØJG ∑Éæg âfÉc GPEG ’EG äGóæà°ùeh èeGôH …CG ï°ùf hCG
 »`a áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG äÉ«æ≤J äÓ«¡°ùJ πª©à°ùJ ’CG ∂«∏Y kÉ°†jCG .∂dòH  íª°ùJ

.âfÎfE’G áμÑ°ûH áÑ°SÉæe ÒZ ™bGƒe …CG ∫ƒNO hCG íØ°üJ »`a ácô°ûdG

 øe É¡H ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J ΩGóîà°SG áÑbGôÃ ácô°ûdG Ωƒ≤J ób
 á«æ≤J ΩGóîà°SÉH á≤∏©àŸG ácô°ûdG äÉ°SÉ«°ùH ó«≤àdG øe ócCÉà∏d ÚØXƒŸG πÑb

 …C’ äÓé°ùH ßØà– ±ƒ°S ácô°ûdG ¿CÉH ∂ZÓHEG »¨Ñæj Éªc .äÉeƒ∏©ŸG
.ácô°ûdÉH ‹BG Ö°SÉM …CG ≈∏Y ºàJ äÉeƒ∏©e hCG äÉWÉ°ûf
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 π«é°ùàH ôeC’G ≥∏©àj ÉeóæY ábódG ≈Nƒàf ¿CG Éæ«∏Y Öéj

.OGƒ`ŸGh ∞`«`dÉ`μàdGh ø`eõdG
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á«∏ªY á∏ãeCG

 âeób ¿CG kGôNDƒe çóMh ,áª¶àæe äGÎØdh ácô°û∏d äGô“Dƒe º«¶æàH ΩƒbCG :¢S
 ¢ùaÉæàJ »àdG IôNÉØdG ¥OÉæØdG óMCG »`a ´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f á∏£Y AÉ°†≤H á°Uôa ‹
?á°UôØdG √òg πÑbCG ¿CG ‹ ìƒª°ùe πg .Éæàcô°T øe ∫ÉªYCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈∏Y
 hCG á≤Ø°U …CG AGQh øe »°üî°T Ö°ùc ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∫ƒÑ≤ŸG øe ¢ù«d .Óc :ê

.ácô°ûdG ∫ÉªYCÉH ≥∏©àJ á∏eÉ©e

 äÉYÉªàLG óMCG AÉæKCG øjOQƒŸG óMCG πÑb øe øªãdG á¶gÉH ájóg ‹ âeób :¢S
 ájó¡dG ¢†aQ Èà©J á«∏ëŸG áaÉ≤ãdGh ó«dÉ≤àdG ¿CG ∑QOCG ÊC’ kGô¶fh ,πª©dG

 ⁄ ¿EG OQƒŸG ∂dP ôYÉ°ûe ìôLCG ¿CG ≈°ûNCG ÊEÉa ,…ó¡ŸG ¢üî°û∏d áfÉgEG áHÉãÃ
 ?ájó¡dÉH ¬∏©aCG ¿CG Öéj …òdG Éªa .¬àjóg πÑbCG

 óbh .OÉ°TQE’G ¬æe Ö∏£J ¿CGh ájó¡dG ∂∏J øY kGQƒa ∑ôjóe ≠∏ÑJ ¿CG Öéj :ê

 ióMEG ¤EG É¡Ñ¡J ¿CG »`a π«ª©dG hCG OQƒŸG ¿PCÉà°ùJ hCG ájó¡dG OôJ ¿CG ∂æe Ö∏£oj
.á«∏ëŸG ÚfGƒ≤dG ¬H íª°ùJ Ée Ö°ùM ≈∏Y ∂dPh ,ájÒÿG äÉ¡÷G

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe Gójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“äÉ«eGôcE’Gh  ÉjGó¡dG  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a á«fƒfÉ≤dG IQGOE’G

ÉfÒjÉ©e

 á≤∏©àŸG iôNC’G »MGƒædG πch ádÉª©dG ∞«dÉμJh äÉahô°üŸGh äÓeÉ©ŸG πé°ùæ°S
 ÉæJÉ°SÉ«°ùd kÉ≤ahh kÉ≤«bO π«é°ùàdG ∂dP ¿ƒμj ¿G »YGÔ°Sh .ácô°ûdG ∫ÉªYCÉH

. äÓé°ùdGh ôJÉaódG ∑É°ùeEGh äÉahô°üŸGh áÑ°SÉëŸÉH á°UÉÿG

?‹ áÑ°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j …òdG Ée

 ábódGh á`````gGõ`ædG »YGôJ ¿CG É¡àHÉbQh É¡à©ª°Sh ácô°ûdG á«bGó°üŸ …Qhô°†dG øe
 âfÉc AGƒ°S ,É¡æY ôjQÉ≤àdG ™aQh OGóYEGh äÉeƒ∏©ŸG π«é°ùJ »`a á«Yƒ°VƒŸGh

 ≈∏Y ®ÉØë∏d …Qhô°†dG øe kÉ°†jCG .á«dÉe ÒZ hCG á«dÉe äÉeƒ∏©e äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J
 OGóYEG äÉ«∏ªYh ∞«dÉμàdG ôjó≤Jh AÓª©dG áÑ°SÉfi áeÓ°Sh ácô°ûdG áeÓ°S

 ≈∏Y iôNC’G ∞«dÉμàdGh OQGƒŸGh ádÉª©dG ∞«dÉμJ π«ª– ºàj ¿CG á«dÉŸG ôjQÉ≤àdG
 ∞«dÉμàdGh á«dÉŸG äÉeƒ∏©ŸG π«é°ùJ ΩóY ¿CG å«M ,≥«bódGh í«ë°üdG ƒëædG
 á«bGó°üe ¤EG A»°ù«°S kÉ≤«bOh kÉë«ë°U kÓ«é°ùJ ádÉª©dÉH á≤∏©àŸG AÉÑYC’Gh

.á«fƒfÉ≤dG äGAGôLEÓd πμc ácô°ûdGh »æ©ŸG OôØdG ¢Vô©j óbh ,É¡à©ª°Sh ácô°ûdG

 πª©dG äÉYÉ°S hCG äÉahô°üŸG hCG äÓeÉ©ŸG πc π«é°ùJ Éæe πc ≈∏Y Öéj ∂dòd
 »`ah ,kÉ≤«bOh kÉë«ë°U kÓ«é°ùJ iôNC’G ácô°ûdG ∫ÉªYCG »MGƒf øe ∂dP ÒZ hCG
.ácô°ûdG É¡«a πª©J á≤£æe πc »`a ájQÉ°ùdG äGAGôLEÓd kÉ≤ahh ,º«∏°ùdG â«bƒàdG

   
.OGƒŸGh ∞«dÉμàdGh øeõdG π«é°ùàH ôeC’G ≥∏©àj ÉeóæY ábódG ≈Nƒàf ¿CG Éæ«∏Y Öéj
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28        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام
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29        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام

معاييرنا

لن نقدم �أو نعطي �أو نتلقى �أي ر�شاوى �أو �أي مغريات �أخرى لأي غر�ض �سواء 

كان ذلك مبا�شرة �أو من خلال طرف ثالث .

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي ؟

�إن الف�ساد �أو حتى التلميح بحدوث ف�ساد يمكن �أن ي�ضر �سمعة ال�شركة �ضرراً 

بالغاً وي�ؤثر على قدرتها على مزاولة �أعمالها، كما �أنه يمكن �أنه يت�سبب فـي 

الت�شكيك فـي الا�ستقامة ال�شخ�صية للأفراد. لذلك ف�إن موظفي ال�شركة �أو 

م�ست�شاريها �أو موزعيها �أو �شركا�ؤها �أو �أي �أ�شخا�ص �آخرين ممن يت�صرفون 

بالنيابة عن ال�شركة يجب �ألا يقدموا �أو يعطوا �أو يتلقوا �أي ر�شاوى �أو �أي 

مدفوعات مماثلة، مع العلم ب�أن الر�شوة ت�شمل �أي مدفوعات �أو مزايا �أو هدايا 

مقدمة �أو معطاة بغر�ض الت�أثير فـي قرار ما �أو فـي نتيجة عمل ما. ولي�س 

بال�ضرورة �أن تكون تلك المدفوعات �أو المزايا �أو الهدايا كبيرة القيمة، �إذ يمكن 

�أن تكون بب�ساطة دعوة �إلى غذاء �أو دعوة �إلى ح�ضور منا�سبة ريا�ضية، الخ.

كذلك ف�إننا لن نقدم �أو نعطي �أو نتلقى �أي مدفوعات �أو مزايا �أو هدايا يق�صد 

بها �أن تكون  على �سبيل الر�شوة، �أو يمكن �أن ت�ؤول على �أنها نوع من الر�شوة. 

�أي�ضا ف�إن كل منا م�سئولون عن معرفة ما الذي ت�سمح به قواعد �أعمالنا 

وما الذي ت�سمح به القوانين المعمول بها فـي البلد الذي نعمل فيه فيما يتعلق 

بالهدايا والمزايا المعطاة �أو المتلقاة من الم�سئولين الحكوميين �أو العملاء �أو 

الموردين �أو غيرهم من الجهات الأخرى.

احر�ص دائماً على �أن تن�شد الإر�شاد والموافقة قبل قبول �أو �إعطاء �أي هدية �أو 

�إكرامية. مع العلم ب�أن تلك الهدايا �أو الإكراميات يجب �أن ت�سجل ر�سمياً فـي 

�سجل خا�ص بالهدايا، بما ي�ضمن ال�شفافية ويكفل �ألا تتعر�ض �أنت �أو تتعر�ض 

ال�شركة للاتهام بالف�ساد �أو �سوء ال�سلوك.
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الر�شاوى والهدايا

والإكـرامـيــات

 �أمثلة عملية

�س: �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز هي �شركة كبرى . كيف يمكنني �أن �أحدث فرقاً 

فـي ت�أثيرها على البيئة ؟

ج: م�سائل وق�ضايا البيئة العالمية لن تحل �إلا �إذا كنا جميعاً – ك�أفراد – نفعل 

كل ما فـي مقدورنا لإحداث فرق فـي حياتنا   اليومية . ثمة �أ�شياء ب�سيطة 

ن�ستطيع كلنا �أن نفعلها، ت�شمل �إعادة تدوير الورق و�إطفاء الأ�ضواء وال�شا�شات 

وا�ستخدام �أ�شكال بديلة للات�صال لتفادي رحلات العمل الغير �ضرورية. 

�س: �أنا �أ�شترك فـي ت�صميم منتج جديد. هل هناك �أي مواد معينة ينبغي

�ألا �أ�ستخدمها؟

ج: اطلب الإر�شاد فـي هذا ال�صدد من الإدارة الهند�سية ومن �أخ�صائيي 

البيئة لدينا حول المواد التي لا يمكن ا�ستخدامها �أو التي يحتمل �أن ت�ستبعد 

فـي الم�ستقبل. 

�أي ال�سيا�سات تت�ضمن مزيداً من المعلومات فـي هذا ال��شأن؟

البيئة” “�سيا�سة 

هل هناك متخ�ص�صون يمكن التحدث �إليهم؟

ممثلي �شئون ال�سلامة وال�صحة والبيئة فـي ال�شركة.

الجهات المخت�صة ب�شئون الهند�سة فـي ال�شركة.

�أحر�ص دائما على الأخذ بالإر�شادات والن�صائح �إذا كنت 

ب�صـدد تـقـديـم �أو �إعـطـاء �أو تلقي �أي هــدايـا �أو �إعــداد 

منا�سـبات ترفيهـيـة.



علينا �أن ن�ستخدم الموارد بكفاءة و�أن نحر�ص على تقليل �أي 

فاقد و�أن نعمل على �إعادة تدوير المواد كلما �أمكن ذلك.  

م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”

26        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام

�أي ال�سيا�سات تت�ضمن مزيداً من المعلومات فـي هذا ال��شأن؟

الأفراد” “�سيا�سة 
ال�شركة” “�سيا�سة 

هل هناك متخ�ص�صون يمكن التحدث �إليهم؟

من�سق الأعمال الخيرية بال�شركة.

�إدارة الموارد الب�شرية فـي ال�شركة بمنطقتك.

�إدارة العلاقات العامة والتوا�صل فـي منطقتك.

م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”

27        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام

معاييرنا

علينا م�سئولية فردية وجماعية حول ا�ستخدام الموارد بكفاءة والعمل على الحد 

من ت�أثير منتجاتنا على البيئة فـي المدى الق�صير والمتو�سط والبعيد . 

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي؟

�إننا ندرك �أن �أعمالنا اليومية ومنتجاتنا وخدماتنا وا�ستخداماتها والت�صرف 

فيها كلها تنطوي على احتمال الإ�ضرار بالبيئة. ولكي نحد من ذلك الت�أثير 

يجب علينا �إدارة مواردنا بكفاءة و�أن نعمل على تقليل الفاقد �إلى �أق�صى حد. 

لكننا نحتاج �أي�ضاً �إلى التفكير فـي دورة حياة منتجاتنا، بما فـي ذلك كيف تتم 

المحافظة عليها و�صيانتها والت�صرف فيها �أو التخل�ص منها. بالإ�ضافة �إلى 

ذلك ف�إننا نحتاج �إلى التقيد بالقوانين والأنظمة المتعلقة بالبيئة.

ينبغي علينا �أن نتحمل الم�سئولية عن تخفي�ض ا�ستهلاك الطاقة والماء والمواد 

الأخرى، و�أن نحاول تدوير المواد كلما كان ذلك ممكنا. وينطبق ذلك على 

مواقعنا وعلى انتقالات العمل التي نقوم بها.

�أي�ضاً علينا م�سئولية التفكير بعناية حول الت�أثيرات البيئية لمنتجاتنا. يجب 

علينا ا�ستخدام �أ�ساليب وعمليات هند�سية و�إدارية جيدة لفهم الا�ستخدامات 

المحتملة لمنتجاتنا من قبل عملائنا طوال دورة حياتها. �إننا بقيامنا بذلك يمكننا 

�أن نقلل الت�أثير البيئي لمنتجاتنا وخدماتنا فـي كل المراحل ، بدءاً من الت�صميم 

ومروراً بمراحل التقييم والتطوير وال�صنع والم�ساندة �أثناء الخدمة الفعلية حتى 

�إخراجها من الخدمة الفعلية والتخل�ص منها فـي نهاية دورة حياتها.
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البـيـئــة



م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”

25        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام24        الم�سـ�ؤوليـة ، النـزاهـــــة ، الا�ســــتــقــامــة ، ال�صـراحــــة ، الاحــــتــرام

معاييرنا

�سوف ن�شجع موردينا و�شركاءنا فـي العمل على انتهاج نف�س معاييرنا الرفيعة 

لل�سلوك الأخلاقي �أو معايير م�شابهة لها. 

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي ؟

�إننا نعمل مع �شركاء �أعمال مختلفين، و�سلوكهم والأ�سلوب الذي يعملون به 

يمكن �أن يكون لهما ت�أثير على �سمعتنا نحن. �إننا ندرك �أن المحافظة على 

علاقات عمل بناءة مع الآخرين يمكن �أن يفيد �أعمال �شركتنا و�سلامتها 

المهنية. ولابد لنا �أن نحر�ص على المحافظة على معاييرنا الأخلاقية، و�أن 

نتم�سك بها, و�أن نراعي احترام الآخرين فـي �سلوكنا عندما نعمل معهم.

علينا �أي�ضاً �أن ن�شجع �شركاءنا فـي العمل وموردينا و�شركائنا فـي الم�شروعات 

الم�شتركة على تبني نف�س معايير ال�سلوك الأخلاقي التي تت�ضمنها هذه اللائحة 

�أو ما يعادلها.

علينا كذلك �أن نبلغ فوراً عن �أي �سلوك يبدر من قبل �أي من موردينا �أو �شركائنا 

الآخرين فـي العمل حين نلاحظ �أنه لا يتما�شى مع مبادئنا ومعاييرنا الأخلاقية، 

وذلك على نف�س النحو الذي نبلغ به عن الم�سائل الداخلية الأخرى فـي ال�شركة.

�أمثلة عملية

�س: �أنا �أحد موظفي �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز، وتم تكليفي بالعمل فـي موقع 

لأحد عملائنا، ما هي ال�سيا�سة الأخلاقية التي من المتوقع مني �أن �أتبعها، وهل 

�أتبع �سيا�ستنا �أم �سيا�سة ذلك العميل؟

ج: باعتبارك من موظفي �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز ف�إن مرجعك الأول دائماً 

ب�شركة فـي هذه الحـالـة يجـب �أن يكـون “لائحة �أخـلاقيات العمل” الخا�ص 

بي �أيه �إي �سي�ستمز.

�س: �أحد الموردين ممن �أعمل معهم كثيراً ما ي�ستخدم �ألفاظاً فظة ومهينة عند 

التحدث عن الآخرين. و�أنا لا �أحب ذلك، فهل يمكنني �أن �أفعل �شيئاً حيال ذلك 

خا�صة و�أنه لي�س من موظفينا؟

ج: �إننا لا نود �أن يتعر�ض موظفونا لهذا النوع من بيئة العمل. وباعتبار �أن 

ال�شخ�ص الذي تتكلم عنه هو من موردي �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز فيجب 

تبليغ �شركته بمعايير ال�سلوك التي نتوقعها من �أنف�سنا ومن الآخرين. ينبغي 

عليك �أن تتحدث �إليه مبا�شرة، و�أن تطلب منه تهذيب لغته و�سلوكه. و�إذا �أ�صر 

على موقفه و�أ�سلوبه، ينبغي �أن تثير هذه الم�س�ألة مع مديرك المبا�شر �أو المدير 

المخت�ص بالعقد مع ذلك المورد.

�أي ال�سيا�سات تت�ضمن مزيداً من المعلومات فـي هذا ال��شأن؟

الأفراد” “�سيا�سة 
هل هناك متخ�ص�صون يمكن التحدث �إليهم؟

�إدارة الموارد الب�شرية فـي منطقتك.

�إدارة الم�شتريات فـي منطقتك.

معاييرنا

نعمل على تقديم �إ�سهامات اجتماعية واقت�صادية �إيجابية �إلى المجتمعات 

المحلية التي نعمل فيها.

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي؟

الم�ساندة التي نقدمها للجمعيات الخيرية والمجتمعات المحلية المحيطة بمواقع 

�أعمالنا لها �أهمية كبيرة بالن�سبة لأعمالنا، من حيث �أنها ت�ؤدي �إلى تح�سين 

المعرفة ب�شركتنا وتمكن موظفينا من اكت�ساب خبرة قيمة، وت�ساعد فـي خلق 

الإح�سا�س بالانتماء �إلى المجتمع والولاء له.

�إننا ن�سهم بن�شاط فيه خير للمجتمعات المحلية التي نعمل فيها،وذلك من 

خلال تزويد المدار�س والجامعات المحلية بالتعليم وور�ش العمل الهادفة لتنمية 

المهارات وتقديم الم�شورة المتعلقة بالم�سارات الوظيفية، وكذلك من خلال 

الا�شتراك فـي م�شروعات المجتمع المحلي.

وي�ستطيع كل موظف �أن ي�سهم فـي المجتمع المحلي الذي يعمل فـي محيطه من

خلال و�سائل مختلفة، مثل الا�شتراك فـي حملات جمع التبرعات �أو التطوع 

للعمل فـي المدار�س المحلية. ويمكن للموظفين �أي�ضاً �أن ي�شاركوا فـي تلك 

الأن�شطة من خلال جمع التبرعات من موظفي ال�شركة والا�شتراك فـي برامج 

المجتمع المحلي الذي يعملون فيه وفـي حملات الجمعيات الخيرية. ولكي تمثل 

ال�شركة تمثيلًا �سليماً فـي �أن�شطة الجمعيات الخيرية يرجى منك �أن تو�ضح 

ذلك �أولًا لمديرك والفريق المخت�ص بحملات الأعمال الخيرية فـي منطقتك. 

وعند الا�شتراك فـي الحملات الخارجية بالنيابة عن ال�شركة لا بد من الأخذ 

فـي الإعتبار مدى الوقت الذي تق�ضيه فـي هذا الن�شاط والأموال التي تجمعها، 

حيث �ستتم المحا�سبة عليها من خلال برنامج ال�شركة المتعلق بالأعمال الخيرية.

�أمثلة عملية

�س: �أريد �أن �أتطوع للا�شتراك فـي الأن�شطة التعليمية فـي المدر�سة الموجودة فـي

المنطقة التي �أعمل بها. كيف �أح�صل على الم�ساندة لذلك من ال�شركة؟

ج: �ستحتاج �إلى التحدث �إلى ممثلي �إدارة الموارد الب�شرية �أو �إدارة العلاقات 

العامة والتوا�صل الموجودين فـي ال�شركة بمنطقتك ب��شأن م�ساندة تلك المدر�سة.

�س: �أريد الا�شتراك فـي تنظيم منا�سبات خيرية محلية ، كيف يمكنني �أن �أفعل 

ذلك؟

ج: تحدث �إلى من�سق برنامج الأعمال الخيرية المحلي لمعرفة ما هي المنا�سبات 

الخيرية والح�صول منه على الم�ساندة والإر�شاد اللازمين للقيام بمبادرتك.

3-2�

العمـل

مع الآخرين
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الم�ساهمة مع 

المجتمع المحلي
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 ≈∏Y ¢Uô◊G á«dƒÄ°ùe Éæ«∏Y Öéj ∂dòd Éæ©bGƒe »`a ¿ƒ∏ª©j ø‡ ºgÒZh

.çOGƒM …CG çhóM ä’ÉªàMG øe ó◊G

 .kÉjQhô°V ≈fOCG kGóM πμ°ûJ áeÓ°ùdG äGAGôLEGh óYGƒ≤H ó«≤àdG ¿EÉa ‹ÉàdÉHh
 ∫ÓN øe ∂dPh , çOGƒ◊G ´ƒbh ¿hO ádƒ∏«◊G ¤EG ±ó¡f ¿CG kÉ°†jCG »¨Ñæj øμdh

 ∞«c º¡a ∂dòch »eƒ«dG πª©dG áÄ«Hh Éæ∏ªY øcÉeCG »`a IOƒLƒŸG ôWÉîŸG º¡a
.™≤J ¿CG çOGƒë∏d øμÁ

:Éæ«∏Y Öéj ∂dòd ,πª©dG ¿Éμe »`a áeÓ°ùdG øY á«dƒÄ°ùe ¬«∏Y Éæe kÓc ¿CG å«Mh
 äÉWGÎ°T’G πch áeÓ°ùdGh áë°üdÉH á≤∏©àŸG ácô°ûdG á°SÉ«°ùH ó«≤àdGh ΩÉŸE’G -

.∫ÉéŸG Gòg »`a á«∏ëŸG
 ÉædÉªYCG áÄ«Hh Éæ∏ªY øcÉeCG »`a á∏ªàëŸG QÉ£NC’Gh ôWÉîŸG »`a kGó«L ôμØf ¿CG -

.á«eƒ«dG
.ô£î∏d √ÒZ hCG ¬°ùØf ¢Vô©j Ée kÉ°üî°T ¿CG Éæ¶M’ GPEG kÉ©jô°S πNóàdG -
 áaÉc øY QƒØdG ≈∏Y áeÓ°ùdGh áë°üdG IQGOEG »∏ã‡ óMCG hCG ôjóŸG ≠«∏ÑJ -

.áeÓ°ùdG Oó¡J »àdG ôWÉîŸG

 ∫ƒ`NódG äÉÑ«JôJ π`c É`fQGhRh É`fƒdhÉ≤eh É`fƒØXƒe »YGôj ¿CG …Qhô`°†dG ø`e
 øcÉeCG π¶J ¿CG ¿Éª°V ≈∏Y óYÉ°ùj ∂dòa , áeÉJ IÉYGôe ÉæJBÉ°ûæe øe êhôÿGh

 .áæeBG Éæ∏ªY

2-2 á«∏ªY á∏ãeCG

 ∫ÉªàMG ¬«∏Y …ƒ£æjh ¬«∏Y kÉHQóe â°ùd πª©H ΩƒbCG ¿CG …ôjóe »æe Ö∏W :¢S
?¬∏©aCG ¿CG »¨Ñæj …òdG Éªa ,áeÓ°ùdG á«MÉf øe á«°ùμY QÉKBG çhóM

 ∫ƒM ∑ôjóe ¤EG çó– .¬FGOCG ≈∏Y kÉHQóe â°ùd kÓªY ô°TÉÑJ ’CG Öéj :ê

 ¿CG ∂«∏Y ôeC’G Ωõd GPEGh .πª©dG ∂dòd ΩRÓdGh Ö°SÉæŸG ÖjQóàdÉH ∑ójhõJ
 ÖjQóàdG ´ƒf ƒg Ée ¿CÉ°ûH ∂à≤£æe »`a áeÓ°ùdÉH Ú°üàîŸG øe í°üædG óªà°ùJ
 øe ∂d Ωõ∏j Ée ∫ƒM ∑ôjóe ™e á°ûbÉæŸG »`a ∂JófÉ°ùe º¡æe Ö∏WCGh ,ΩRÓdG

.∂æe Üƒ∏£ŸG πª©∏d OGóYEGh ÖjQóJ

 áë°üdG äGQÉÑàY’ kÉJÉØàdG ¿hÒ©j ’ øe É¡H πªYCG »àdG IQGOE’ÉH óLƒj :¢S
 óMCG ¿EÉa ∂dòd áé«àfh .Üƒ∏£ŸG πª©dG RÉ‚EÉH ’EG ¿ƒªà¡j ’ å«M áeÓ°ùdGh
 π«bh .áKOÉ◊ ¢Vô©Jh πª©dG AGOC’ áÑ°SÉæe ÒZ äGhOCG Ωóîà°ùj ¿Éc »FÓeR

?¬∏©aCG ¿CG »¨Ñæj …òdG GPÉªa .∂dP øY ≠∏HCG ’CG Öéj ¬fCG ‹
 ¿CG øμªŸG øªa ∂dP π©ØJ ⁄ ¿EG ∂fEÉa ,∂dP øY ≠∏ÑJ ¿CG ∂«∏Y Öéj :ê

 ¿ƒÄ°T πã‡ AÉYóà°SG ìÎbGh ,∑ôjóe ¤EG çó– .ô£î∏d øjôNB’G ¢Vô©àj
 â°Vô©J GPEGh .¿ÉeCÉH πª©dG ºàj ∞«c ∫ƒM …CGôdG AGóHE’ ∂à≤£æe »`a áeÓ°ùdG

 ôNBG ¢üî°T hCG iôNCG IQGOEG ôjóe hCG áÑJôe ≈∏YCG ôjóe ¤EG çó– áehÉ≤Ÿ
.áeÓ°ùdG πFÉ°ùe »`a ¢ü°üîàe ¬fCG ¬æY ±hô©e

 øY Gƒ¨∏Ñj ¿CG AÓeõdG »bÉH Oôj ⁄h ,§≤°ùj ¿CG OÉch ≥dõfG »FÓeR óMCG :¢S
 á«bQƒdG ∫ÉªYC’G øe kGÒãc »°†à≤«°S ≠«∏ÑàdG ¿CG GƒæX º¡fC’ ,çOÉ◊G ∂dP

 ?¬∏©aCG ¿CG »¨Ñæj …òdG GPÉªa .á«æ«JhôdG äGAGôLE’Gh
 .áª¡e ádCÉ°ùe ÚØXƒŸG πc áeÓ°S ¿C’ ,áKOÉ◊G √òg øY ≠∏ÑJ ¿CG ∂«∏Y Öéj :ê

 ºàJ ø∏a ,¬æY ≠∏ÑJ ⁄ GPEÉa .IQƒ£N ÌcCG ¿ƒμj ¿CG øμªŸG øe ¿Éc çOÉ◊G Gògh
 »`ah ,É¡KhóM Qôμàj ¿CG øμÁh ,çOÉ◊G Gòg »`a âÑÑ°ùJ »àdG á∏μ°ûŸG á÷É©e

.CGƒ°SCG èFÉàædG ¿ƒμJ ¿CG øμÁ É¡«a çó– »àdG á«dÉàdG IôŸG

?¿CÉ°ûdG Gòg »`a äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe øª°†àJ äÉ°SÉ«°ùdG …CG

“áeÓ°ùdGh  áë°üdG  á°SÉ«°S”

?º¡«dEG çóëàdG øμÁ ¿ƒ°ü°üîàe ∑Éæg πg

.∂à≤£æe »`a áeÓ°ùdG ¿ƒÄ°T IQGOEG
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م�سئولياتنا

 داخل العمل

م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”
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معاييرنا

�سي�ساهم كل فرد منا ون�ساهم جميعنا فـي تهيئة بيئة عمل يلقى فيها الأفراد  

المزيد من الاحترام، ونقدر فيها قيمة و�أهمية �أن تكون لدينا بيئة عمل متنوعة 

ومختلفة قائمة على الاحترام.

ما الذي يعنيه ذلك بالن�سبة لي ؟

�إننا �شـركة عالميـة كـبرى تجمـع بين �أفـراد ذوو نطـاق متعـدد من الخلفـيـات 

والجن�سيات والخبرات والثقافات. لذلك ف�إن م�سئوليتنا هي �أن نعامل الآخرين 

مثلما نتوقع �أن يعاملوننا، و�أن نحترم ونتفهم وجهات نظر و�آراء زملائنا 

ون�ستفيد منها. 

�إننا حين نفعل ذلك ن�صبح �شركة رائدة، وتعك�س �صورة ح�سنة للعملاء الذين 

نخدمهم والمجتمعات التي نعمل فيها.

نهدف �إلى تهيئة بيئة عمل يتم فيها توظيف وتطوير الأفراد على المهارات 

والقدرات اللازمة لأداء العمل المناط بهم. وينبغي �ألا تُبنى �آرا�ؤنا فيهم 

و�أحكامنا عليهم على �أي تحيز �أو محاباة �أو �إجحاف.

لكي يت�سنى لنا تهيئة مكان عمل بناء ومنتج يجب علينا �أن ن�سعى جاهدين �إلى 

الا�ستماع �إلى الآخرين ونقدر قيمة عطائهم، حتى ولو اختلفنا معهم فـي الآراء 

ووجهات النظر. ولن يحدث ت�ساهل �أو تهاون فـي �أي ت�صرف �أو �سلوك مهين �أو 

مخزي �أو عدائي.

على كل فرد منا م�سئولية �شخ�صية نحو الحر�ص على �ألا يكون �سلوكنا على 

ذلك النحو، و�ألا ن�سمح للآخرين ب�أن يكون �سلوكهم على ذلك النحو.

عندما تلاحظ �أي �سـلوك غـير منا�سـب �أو غـير مقبـول، عليـك الالـتزام بفعل 

�شيئاً مـا.

 قد يعني ذلك �أن تتحدث �إلى من بدر منه ذلك ال�سلوك �سواء كان ذلك فرداً 

�أو مجموعة، �أو مناق�شة تلك الم�س�ألة مع مـديرك، �أو ال�سعـي للحـ�صـول على 

ن�صائح �أخلاقية و�إر�شادات محددة من �أحد الم�صادر المختلفة المتاحـة لذلك، 

�أو التبليغ عن تلك الم�س�ألة ب�صفة �سرية من خـلال خـط الم�سـاعدة المبا�شــر 

الخــا�ص بالأخلاقيات، مع العلم ب�أن عدم قيامك بذلك يجعلك طرفاً فـي 

الم�شكـلـة نف�سها.

1-2�

ال�سلوك

داخل العمل

�أمثلة عملية

�س: �أنا ع�ضو فـي فريق عمل، ومن الوا�ضح �أن الثقافة ال�سائدة فيه تميل �إلى 

العدوانية. ولاحظت �أحد زملائي يتعر�ض ب�صفة دائمة �إلى م�ضايقة من باقي 

�أع�ضاء الفريق، وناق�شت تلك الم�س�ألة مع �أحد زملائي فن�صحني �أن �أتجاهل 

ذلك الموقف، لأنه لو تحدثت عنه و�أعلنت عن ر�أيي فيه ب�صراحة فمن الممكن 

�أن »�أ�صبح الهدف التالي لتلك الم�ضايقات« . �إلى من �أتوجه لالتما�س الن�صح 

والإر�شاد لحل تلك الم�شكلة؟

ج: يحق لك، بل وينبغي عليك �ألا تتهاون �إزاء �أي �سلوك غير منا�سب �أو غير 

مقبول و يمكنك التحدث حول ذلك الموقف مع مديرك لمحاولة �إيجاد حل له 

على الم�ستوى المحلي �إن لم ت�شعر بالارتياح �إلى ذلك فيمكنك �أن تن�شد الن�صح 

من �إدارة الموارد الب�شرية �أو الإدارة القانونية حول �أن�سب �سبيل للت�صرف 

�إزاء ذلك الموقف، �أو يمكنك الات�صال على خط الم�ساعدة المبا�شر الخا�ص 

.)Ethics Helpline( بالأخلاقيات

�س: �أحد زملائي ب�صدد توظيف ع�ضو جديد لين�ضم �إلى الفريق ، لكنه ي�ستبعد 

مر�شحين معينين ب�سبب ال�سن. ما هو �أف�ضل �سبيل لتعريف زميلي هذا ب�أن 

ذلك خط�أ؟

ج: �إننا لا ن�سمح فـي �شركتنا بالتفرقة �أو التمييز على �أ�سا�س ال�سن، بل �إن 

ذلك يعتبر �أمراً غير قانوني فـي بع�ض �أجزاء  �أعمالنا. حاول الح�صول على 

الن�صائح فـي هذا ال�صدد من ممثلي الموارد الب�شرية فـي منطقتك، حيث 

يمكنهم �إ�سداء الن�صح والإر�شاد ب��شأن �أنظمة ولوائح التوظيف التي يمكنك 

تنبيه زميلك �إليها.

�س:�أحد زملائي كثيراً ما يكون فظاً ومهيناً مع الموردين، ويزعم �أن ذلك هو 

ال�سبيل لتحقيق �أداءً �أف�ضل، هل هذا ال�سلوك مقبول؟

ج: كلا. لي�س مقبولًا. بل �إنه على المدى البعيد يمكن �أن ي�سبب �أ�ضراراً للعقد 

والعلاقات مع المورد و ينبغي عليك �أن تتحدث حول ذلك ال�سلوك �إلى زميلك 

هذا �أو �إلى مديرك. 

�أي ال�سيا�سات تت�ضمن مزيداً من المعلومات فـي هذا ال��شأن؟

»�سيا�سة الأفراد«

هل هناك متخ�ص�صون يمكن التحدث �إليهم؟

�إدارة الموارد الب�شرية والإدارة القانونية فـي منطقتك.
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.∂dòH Ωƒ≤à°S áëFÓdG √òg ¿EÉa
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 ìô°TCG ¿CG Êô°ù«°S πg

 »Jô°SCGh »FÓeõd

 ¿hO ¬à∏©a Ée »FÉbó°UCGh

?êôM hCG πéîH ô©°TCG ¿CG

 …CG ≈∏Y "’" áHÉLE’G âfÉc GPEG

 ÒZ âæc GPEG hCG ,á∏Ä°SC’G √òg øe

 Ö∏WCGh ∞bƒJ áHÉLE’G øe ≥KGh

.íFÉ°üædG øe kGójõe

 ø‡ øjôNB’G äô°ûà°SG πg

 πg hCG ´ƒ°VƒŸÉH áaô©ŸG º¡jód

 »`a ∂JóYÉ°ùŸ í°üædG âÑ∏W

?¢ShQóeh º«∏°S QGôb PÉîJG

 kÉ«°üî°T ÉfCG πg

 kGó«L k’Éãe ó°ùLCG

?¬H iòàëj

 áëF’ ™e ∂dP ≈°TÉªàj πg

 ¢UÉÿG πª©dG äÉ«bÓNCG

?õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H ácô°ûH

 ™e ∂dP ≈°TÉªàj πg

 ácô°ûd á«bÓNC’G AiOÉÑŸG

?õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H

º©fº©f

º©f º©f

’

ácô°T hCG ÉfCG ô©°TCÉ°S πg

ìÉ«JQ’ÉH õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H

 øY Öà oc GPEG êô◊G ΩóYh

»`a ¬H âªb …òdG ±ô°üàdG

?∞ë°üdG óMCG
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دورة اتخاذ القرار؛

لدي م�شكلة تحيرني

ماذا �أفعل؟



للات�صال بذلك الخط اطلب الرقم المجاني المبين جانب الدولة التي تتواجد فيها فـي القائمة المبينة �أعلاه. و�إذا 

كنت فـي �أي مكان لي�س مدرجا فـي تلك القائمة ، يرجى ا�ستخدام الرقم العالمي الآتي   661716 1249 44+ 

مع العلم ب�أن هذا الرقم العالمي يمكن طلبه مبا�شرة من �أي دولة ، لكن ال�شخ�ص الذي يت�صل عن طريقه �سيتم 

تحميله بتكلفة ذلك الات�صال. 

م�ســئـولـيـاتــنــا وفـــق“لائحـــــة �أخـلاقــيــــات العــمــــل”
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كيف تت�صل بخط الم�ساعدة المبا�شر الخا�ص بالأخلاقيات

)Ethics Helpline(

يوجد خط م�ساعدة مبا�شر خا�ص بالأخلاقيات )Ethics Helpline( يمكنك ا�ستخدامه للح�صول على 

الن�صح والإر�شاد ب��شأن الم�سائل المتعلقة بالأخلاقيات �أو للتبليغ عن �أي م�شكلات �أو �أي م�سائل تثير قلقك ب��شأن 

الأخلاقيات المتعلقة ب�أعمال ال�شركة، وذلك ب�صفة �سرية، و�أينما كنت و�أياً كان دورك.

عنوان البريد الإلكتروني لخط الم�ساعدة

Ethics.Helpline@baesystems.com

)Ethics Helpline( خط الم�ساعدة المبا�شر الخا�ص بالأخلاقيات

�أ�ستراليا

النم�سا

بلجيكا

البرازيل

جمهورية الت�شيك

�ألمانيا

اليونان

المجر

�إندوني�سيا

�إيطاليا

اليابان

المملكة العربية ال�سعودية

ماليزيا

بولندا

رومانيا

�سنغافورة

�سلوفاكيا

جنوب �أفريقيا

ال�سويد

تايلاند

تركيا

المملكة المتحدة

الولايات المتحدة

بي �أيه �إي �سي�ستمز

مجموعة الأعمال الإلكترونية والإ�ستخباراتية والم�ساندة

حلول العملاء

الحلول الإلكترونية والمتكاملة

مجموعة الأعمال البرية والت�سليحية

1 800 121889
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800 142 428

0800 182 3246
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06800 14863

001 803 0441 1201
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�س: هل يمكنني تتبع مجريات ال�شكوى التي تقدمت بها من قبل؟

ج: نعم. و�سنقدم لك الرقم المرجعي، لتتمكن من الات�صال بخط الم�ساعدة 

لمعرفة ما يتم القيام به.

كما �سنقوم باطلاعك على �أحدث الم�ستجدات بقدر ما ن�ستطيع. و�سن�سعى 

لتقديم الم�شورة لك عندما تتم ت�سوية الم�س�ألة، علماً �أننا قد نكون غير قادرين 

على اطلاعك على كافة التفا�صيل نظرا لخ�صو�صية الق�ضايا.

�س: من فـي ال�شركة �سوف يعرف عن ات�صالي �أو البريد الإلكتروني الذي 

�أر�سلته؟

ج: التفا�صيل الخا�صة بك لن تكون معروفة �إلا لأولئك الم�شاركون فـي التحقيق، 

وكذلك اللجان التي يقدم �إليها التقرير.

�س: هل يجب �أن �أكون مت�أكداً تماماً من �أن هناك م�شكلة؟

ج: لا، �إذا كان لديك مخاوف حقيقية و�صادقة ب�أن القانون �أو معاييرنا  قد تم 

تجاوزها، فيجب عليك �إر�سال التقرير. �أما �إن تبين �أن مخاوفكم، التي �أر�سلت 

فـي ح�سن نية، لا �أ�سا�س لها من ال�صحة �أو خط�أ، فلن تعاقب ب�أي �شكل من 

الأ�شكال.

�س: كيف يمكنني الت�أكد من �أنني لن �أعاقب؟

ج: ال�شركة ملتزمة التزاماً كاملًا بحماية موقفك والحفاظ على ا�ستقلال 

ونزاهة و�سرية التقرير، بما فـي ذلك عملية خط الم�ساعدة. كل من يحاول 

تقوي�ض هذا الالتزام يمكن �أن يتوقع �أن يعاقب. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، قد تكون 

لديك حماية بموجب قوانين البلاد حيث تعي�ش.

�س: ماذا لو قام �شخ�ص ما بات�صال خبيث الق�صد �أو عابث؟ �

ج: القيام بات�صال خبيث �أو عابث، �أو �إعطاء معلومات كاذبة عمداً من قبل 

�شخ�ص ما، �سيتم التعامل معه بو�صفه �سوء ال�سلوك، وقد ي�ستدعي اتخاذ 

�إجراءات ت�أديبية بحقه.

 ،)Ethics Helpline( هناك خط مبا�شر للم�ساعدة خا�ص ب�أخلاقيات العمل هو

يمكنك ا�ستخدامه فـي الحالات الآتية:

- �إذا �أردت �أن تخبرنا عن المواقف التي تظن �أنه لم يتم التقيد فيها بالقوانين 

�أو بمعايير ال�شركة.

- �إذا كنت تعتقد �أن الم�سائل �أو الم�شكلات التي �أبلغت عنها لا تتم معالجتها على 

النحو ال�سليم.

والخط المذكور متوفر لك �أينما كنت و�أياً كان الدور الذي ت�ؤديه، والات�صالات 

التي تتم عليه مجانية، والخطوط المتعلقة به مفتوحة 24 �ساعة يومياً طوال 

�أيام الأ�سبوع.
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كيف يمكنني

الح�صول على

الإر�شادات والن�صائح؟

�س: ماذا �سيحدث �إن ات�صلت بخط الم�ساعدة المبا�شر الخا�ص بالأخلاقيات 

)Ethics Helpline(؟

ج: �ستلقى الم�ساعدة والن�صح �أينما كنت.

فلقد طلبنا من �شركة �إك�سبولنك، وهي �شركة متخ�ص�صة فـي ت�شغيل �أنظمة 

التبليغ الهاتفي ال�سري، �أن تقدم خدمة م�ستقلة، �سيقوم من خلالها �أحد 

الموظفين المدربين بالرد على ات�صالك والا�ستماع �إلى ا�ستف�سارك �أو م�شكلاتك، 

ويقوم بتدوين تفا�صيل كتابية عن ات�صالك و�إر�سال تقرير �سري ب��شأنه �إلى 

ال�شركة، لكنه لن ي�سجل مكالمتك. �أما لو قمت بالإت�صاال بخط الم�ساعدة الم�شار 

�إليه فـي �أي مكان بالولايات المتحدة، ف�سيجيب على ات�صالك �أحد �أع�ضاء 

الفريق المخت�ص بالأخلاقيات، و�سيقوم بتدوين تفا�صيل ا�ستف�سارك.

�س: هل لابد �أن �أذكر ا�سمي؟

ج: �إننا نف�ضل �أن تقوم بالتعريف عن نف�سك، حيث �أن ذلك ي�ساعدنا فـي تقييم 

الم�سائل �أو الم�شكلات التي تثيرها، وذلك لاتخاذ �إجراء �سريع للتعامل معها �أو 

تزويدك بالن�صح والإر�شاد. لكن �إذا رغبت فـي �أن يكون ات�صالك �سرياً �أي دون 

�أن تذكر �إ�سمك فيحق لك ذلك. غير �أن هذا قد يجعل من ال�صعب التحري 

حول ما �أثرته �إذا �أردنا التحدث �إليك حوله مجدداً. لذلك ف�إنا ن�شجع ترتيب 

و�سيلة يمكننا بها الات�صال بك مجدداً لإعطائك ردنا �أو تعليقاتنا �أو ن�صحنا �أو 

�	 للح�صول على �أي تفا�صيل �إ�ضافية نرى �أنها لازمة ب��شأن ما �أثرته.

يمــكــنــك الات�صــال بخـطـوط الم�سـاعدة المبا�شـــرة الخا�صـــة 

بالأخلاقيات فـي �أي وقت لكي تتلقى ن�صحاً م�ستقلًا �أو من �أجل 

التبليغ عن �أي م�شكلات قد تكون �صادفتها فيما يتعلق بالأخلاق.
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�أن قواعد ومبادئ ال�سلوك التي ت�شتمل عليها »لائحة �أخلاقيات العمل« 

الواردة فـي هذا الم�ستند لا يمكن �أن ت�شتمل على كل القوانين �أو ال�سيا�سات 

�أو الإجراءات التي قد تنطبق عليه، ولا على كل موقف قد تواجهه فـي �سياق 

�أدائك لدورك اليومي. وكقاعدة عامة ف�إنك م�سئول عن الإلمام بالقوانين �أو 

النظم �أو ال�سيا�سات التي تتعلق بمجال �أعمالك وعليك �أن تتقيد بها . . لكن 

قد تكون هناك �أوقات تجد نف�سك فيها فـي مواجهة م�س�ألة ت�سبب حيرتك 

وت�شعر �أنك غير واثق من كيفية الت�صرف �إزاءها. ولم�ساعدتك فـي هذا ال��شأن 

ف�إن هذا الجزء ي�شتمل فـي النهاية على �شكل �إي�ضاحي يبين دورة القرار، مما 

ي�ساعدك فـي النظر فيما �إذا كانت الإجراءات �أو الت�صرفات التي �أنت ب�صدد 

اتخاذها منا�سبة، �أو �أنك تحتاج �إلى مزيداً من الن�صح والإر�شاد.

هذه اللائحة تنطبق على كل من يعمل فـي ال�شركة. فيجب علينا �أن ن�سلك 

�سلوكاً �أخلاقياً فـي التعامل مع الزملاء والعملاء والموردين والمقاولين 

�	 والمتعهدين والمناف�سين وكافة المعنيين، �أينما كانوا  وفـي �أي مكان.

4-1�

على من تنطبق 

هذه اللائحة؟

كل الموظفين فـي �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز يلتزموا ب�أن يتقيدوا تماماً بالمعايير 

المبينة فـي هذه اللائحة. وهذه المعايير مبينة بو�ضوح فـي بداية كل بند من بنود 

هذا الم�ستند، بدءاً من البند 1-2.

فهذه المعايير ت�شتمل عليها ال�سيا�سات ذات العلاقة �ضمن �سيا�سات �شركة 

بي �أيه �إي �سي�ستمز )والتي تم تجميعها فـي »دليل الإطار الت�شغيلي«(. وك��شأن 

ال�سيا�سات والإجراءات الأخرى ف�إن عدم التقيد بالمعايير الواردة فـي هذا 

�	 الم�ستند يمكن �أن يترتب عليه التعر�ض للإجراءات الت�أديبية. 
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التقيد بـ “لائحة 

�أخلاقيات العمل” 

كل من يتولى الإدارة �أو الإ�شراف على الموظفين عليه م�سئوليات �إ�ضافية 

بمقت�ضى هذه اللائحة. تلك الم�سئوليات ت�شمل:

- الت�أكد من �أن »لائحة �أخلاقيات العمل« قد تم تقديمها و�شرحها لكل الموظفين 

بطريقة جيدة ومدرو�سة ومفهومة للجميع.

- تقديم الإر�شاد لأولئك الذين تحت رئا�ستهم �أو تحت �إ�شرافهم عن كيفية 

الوفاء بمتطلبات وا�شتراطات هذه اللائحة.

- تعزيز المعايير المو�ضوعة ب�أن يكون المدير �أو الم�شرف مثالًا يحتذى به وقدوة 

يقتدى بها فـي التقيد بتلك المعايير.

- الحر�ص على �أن يتلقى الموظفون التدريب والإر�شاد حول الم�سائل الأخلاقية.

- مراقبة تقيد الموظفين الذين تحت �إدارتهم �أو �إ�شرافهم بالمبادئ والقواعد 

الواردة فـي هذا الم�ستند.

- الت�أكد �أن كل من نتعامل معهم على علم بال�سيا�سات والمعايير المرعية فـي 

ال�شركة وتقيدهم بها.
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م�سئوليات المديرين

والم�شرفين

�شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز لها �أعمال فـي جميع �أنحاء العالم، ونحن جميعاً 

ملتزمون بالقوانين والأنظمة واللوائح المعمول بها فـي كل البلدان التي نعمل 

فيها، وكل منا م�سئول عن فهم واتباع القوانين المحلية المعمول بها فـي الجهات 

التي نعمل فيها �أو لنا �أعمال فيها. وفـي بع�ض الأحيان يمكن �أن تنطوي تلك 

القوانين على قيود �أقل مما ت�شتمل عليه المعايير الخا�صة بنا.

 فـي تلك الحالات �سنلتزم دائماً باتباع معاييرنا وخ�صو�صاً �إذا وجد �شك فـي 

هذا ال�صدد، لا تتردد فـي الا�ستف�سار عن �أي معلومة.
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ماذا بالن�سبة 

لاختلاف القوانين 

باختلاف البلدان؟

هذه »اللائحة« لا يمكن �أن تغطي كل موقف قد تتعر�ض له �أو تواجهه فـي �سياق 

�أدائك لدورك اليومي . فقد تجد نف�سك ب�إزاء ما ي�سبب حيرتك وعدم وثوقك 

من الكيفية التي تت�صرف بها للخروج من هذا الم�أزق .

 �إن قابلتك �أي �شكوك فـي هذا ال�صدد ا�س�أل نف�سك الأ�سئلة الآتية :

- هل هذا الموقف يتما�شى ويت�سق مع المبادئ الأخلاقية فـي �شركة بي �أيه �إي �سي�ستمز 

؟

- هل جعلت من نف�سك مثلًا جيداً يحتذى به؟

- هل ي�سرني �أن �أ�شرح ما �أفعله لزملائي و�أ�سرتي و�أ�صدقائي دون �أن �أ�شعر 

ب�أي خجل �أو حرج؟

- هل �أ�شعر وت�شعر ال�شركة بالارتياح �إذا كان الت�صرف الذي �أتخذته قد كتب 

عنه فـي �إحدى ال�صحف؟  

- هل ا�ست�شرت الآخرين ممن لديهم المعرفة بالمو�ضوع؟ وهل ن�شدت ن�صحهم 

لم�ساعدتك فـي اتخاذ قرار �سليم ومدرو�س؟

ثمة عدد من الو�سائل التي ت�ستطيع بها �أن تن�شد الن�صح والم�ساندة، وهي �سبل 

قد تكون بنف�س ب�ساطة التحدث �إلى ال�شخ�ص المعني �أو الا�شتراك فـي درد�شة 

ودية مع �شخ�ص ما فـي �إدارتك �أو ق�سمك. يمكنك الات�صال ب�أي من الأ�شخا�ص 

�أو الجهات الآتية طلباً للن�صح �أو الم�شورة �أو الم�ساعدة: 

- رئي�سك �أو مديرك المبا�شر 

- �شخ�ص �آخر فـي الجهة التي تعمل بها )فـي الجهاز الإداري(

- نقطة الات�صال المحلية الخا�صة بمو�ضوع الأخلاقيات

)Ethics Point of Contact(   

)ارجع �إلى موقع الأخلاقيات على �شبكة اِلإنترانت( 

- ال�شخ�ص المخت�ص بالموارد الب�شرية فـي المنطقة التي توجد بها

- ال�شخ�ص المخت�ص بالادارة القانونية

)Ethics Helpline( خط الم�ساعدة الخا�ص بالأخلاقيات -

لا تدع �أي هموم ت�ساورك دون �أن تح�سمها . فقط قم بالتبليغ ب�أمانة وح�سن نية 

عن �سلوك غير قويم ف�ستلقى الم�ساندة من ال�شركة.
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مع من �أتحدث

�إذا كان لدي �س�ؤال 

�أو م�شكلة ؟
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 ÒjÉ©e Éæ°ùØæd É¡«a Oóëf »àdG ä’É◊G »`a øμdh .≈fOCG óëc ∂dPh ,Oƒ≤©dG

.É¡≤«Ñ£J »YGôf ¿CG »`a ájƒdhC’G É¡d ¿ƒμ«°S ≈∏YCG
 ¢†©ÑH É¡«a ¬Ñà°ûj ób ádÉM …CG »`a ¬«LƒàdGh OÉ°TQE’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d »©°ùdG -

.QƒeC’G

1-1 :»JC’G QÉÑàY’G ÚY »`a ¿ƒ©°†j É¡JOÉb ¿CÉH ácô°ûdG Ωõà∏J

  OGôaCG øe á©bƒàŸG á©«aôdG ÒjÉ©ŸG ≥«Ñ£J ™e ,»bÓNCG ƒëf ≈∏Y ±ô°üàdG -
.ácô°ûdG

 »àdG ¥Gƒ°SC’G »`a hCG ácô°ûdG ¥É£f πNGO »`a AGƒ°S ,»bÓNC’G ∑ƒ∏°ùdG õjõ©J -
.É¡dÓN øe πª©J

 ™e πeÉ©àdG øe ÚØXƒŸG Úμ“ πØμj ÉÃ ,iôNC’G OQGƒŸGh ÖjQóàdG ÒaƒJ -
.á«bÓNC’G πFÉ°ùŸG

 º¡JófÉ°ùeh ,πª©dG »`a äÉ«cƒ∏°ùdG ∫ƒM ÚØXƒŸG äÉeÉªàgG ¤EG ´Éªà°S’G -
.º¡JÉeÉªàgG øY ÒÑ©àdG »`a

 äÉaô°üàd ÚØXƒŸG øe óMCG ¢Vô©àj ÉeóæY áeRÓdG äGAGôLE’G PÉîJG -
 .º«∏°S ÒZ ±ô°üJ çhóM hCG á«eÉ≤àfG
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 »`a ¢üî∏e ƒg õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H ácô°ûd zπª©dG äÉ«bÓNCG áëF’{ `H Oƒ°ü≤ŸG
 á©bƒàŸG πª©dG äÉ«cƒ∏°ùH á≤∏©àŸG ÒjÉ©ŸGh óYGƒ≤dGh ÇOÉÑŸG πμd óMGh óæà°ùe

 ™e πeÉ©àdG á«Ø«c ∫ƒM kÉ«∏ªY kGOÉ°TQEG Ωó≤jh ,GƒfÉc ÉªæjCG ÚØXƒŸG áaÉc øe
.áeÉ¡dG á«bÓNC’G πFÉ°ùŸG

 Éªc ,ÚØXƒŸG É¡¡LGƒj ¿CG ™bƒàŸG ÒjÉ©ŸG Oó– áëFÓdG ¿EÉa ≥∏£æŸG Gòg øe
 ¬à£°ûfCG ¥É«°S »`a CÉ°ûæJ ób »àdG ∞bGƒŸG ¿CÉ°ûH kÉeÉY kGOÉ°TQEG ∞Xƒe πμd ôaƒj
 »`a óYÉ°ùj óæà°ùŸG Gòg ¿EÉa ∂dòc .ácô°ûdG øY áHÉ«ædÉH É¡jODƒj »àdG á«eƒ«dG

 ™«°VGƒŸG øe …CG ∫ƒM kÓ«°üØJ ÌcCG äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øμÁ øjCG áaô©e
 ¿CG ¬æμÁ …òdG øe áaô©e »`a óYÉ°ùj Éªc ,óæà°ùŸG Gòg É¡«∏Y πªà°TG »àdG

.∂aOÉ°üJ »àdG äÓμ°ûŸG πM »`a IóYÉ°ùŸG ¬æe Ö∏£J

3-1 

”
 “

 É¡«a øe ™«ªL ±ô©j ≈àM á∏°UƒH ¤EG êÉà– ácô°T πc

.√PÉîJG Öéj …òdG í«ë°üdG QÉ°ùŸG
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 ≈à°T »`a »bÓNC’G ∑ƒ∏°ùdG IÉYGôÃ õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H ácô°T Ωõà∏J

 ìÉ‚ ¿CG å«M πμc ácô°ûdGh OGôaC’G iƒà°ùe ≈∏Y É¡dÉªYCG ä’É›

 ácô°ûdÉH ∞Xƒe πc ¿EÉa ∂dòdh ,Éæà©ª°S ≈∏Y ®ÉØ◊G ≈∏Y óªà©j ácô°ûdG

 øe Aõ÷G Gògh Éæà©ª°S ≈∏Y ®ÉØë∏d ¬H Ωƒ≤j ¿CG Öéj ΩÉg QhO ¬«∏Y

 øjôNB’G IQGOEG ¤ƒàj øe πc äÉ«dƒÄ°ùe í°Vƒj “πª©dG äÉ«bÓNCG áëF’”
 .ºgOÉ°TQEGh º¡¡LGƒJ ób á∏μ°ûe …CG ≈∏Y Ö∏¨à∏d º¡«∏Y ±Gô°TE’Gh

“ ” 
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 ÉæFOÉÑeh ácô°ûdG äÉ°SÉ«°Sh ∫hódG πc »`a ÚfGƒ≤dG ¿EG

 äÉ«bÓNCÓd á∏eÉμdG IQƒ°üdG øe kGAõL πμ°ûJ á«bÓNC’G

 ¤EG êÉà– ∂fEÉa ∂dòd É¡H ∂°ùªàfh Ωõà∏fh É¡é¡àæf »àdG

 AGõLC’G »bÉHh áeƒ¶æŸG √òg øe AõL πc ÚH ábÓ©dG º¡a

.á∏eÉc ÉæJÉ«dƒÄ°ùÃ AÉaƒdG πØμj …òdG ƒëædG ≈∏Y É¡«a

1

1
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 äÉcô°T ÚH IóFGôdGh Iõ«ªàŸG äÉcô°ûdG ióMCG »g õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H ácô°T
 ≈∏Y πª©fh É¡H ôîàØf ¿CG »¨Ñæj »àdGh ,πª©dG äÉ«bÓNCG ÒjÉ©e å«M øe ⁄É©dG

.‹ÉŸG É¡FGOCGh É¡›GôH AGOCG å«M øe ,Égôjƒ£J

 ¿CG »¨Ñæj »àdG ÇOÉÑŸGh πª©dG äÉ«bÓNCG óYGƒb ≈∏Y áëFÓdG √òg …ƒà– ∂dòd
 ¿ÉμŸG øY ô¶ædG ¢†¨H ,kÉ©«ªL É¡©Ñàf ¿CG ™bƒJCG »àdG ÒjÉ©ŸGh πª©dG »`a É¡H Ωõà∏f

 »`a â©ªLh ÉæJÉ°SÉ«°S øe óYGƒ≤dG √òg äóªà°SG óbh ,Oôa πμd OóëŸG QhódG hCG
.Éæd ∂dP á«ªgCG ióe ô¡¶àd á«ë«°VƒàdG äGOÉ°TQE’G ™e óMGh óæà°ùe

 ,ájÉæYh ÊCÉàH ¬«`a ÒμØàdGh á∏eÉ°T IAGôb óæà°ùŸG Gòg IAGôb ¤EG ºcƒYOCG »æfEG
 ÉªæjCGh ¬∏ª©J Ée ¿Éc kÉjCG ,É¡H πª©J »àdG á«dB’G ¿É°ûH OÉ°TÎ°S’G »`a ¬eGóîà°SGh

 ∂«∏Y …òdG ±ô°üàdGh ¬¡LGƒà°S ∞bƒe πc í°Vƒf ¿CG ÉææμÁ ’ ¬fC’ âæc
 ƒg ÉÃ ±ô©à∏d kÉ°†jCG ∑óYÉ°ùj ¬fCG Éªc .ácô°ûdG »`a kÉØXƒe ∂àØ°üH ¬H ΩÉ«≤dG

 øY ¿ƒdƒÄ°ùe kÉ©«ªL ÉæfEÉa ∂dòd .∞bƒŸG ∂dP ∫É«M √PÉîJG Ωõ∏j …òdG ±ô°üàdG
 .ÉæJÉaô°üJh ÉædÉªYCG

 á¡Lh øe kAGƒ°S áÄWÉN ∂d hóÑJ É¡fC’ É¡æe kÉ≤KGh â°ùd á∏μ°ûe …CG ∂àaOÉ°U GPEGh
 ∂«∏©a ,IQƒ°ûŸGh í°üædG ójôJ âæc GPEGh ,øjôNB’G ô¶f á¡Lh øe hCG ∑ô¶f

 ô©°ûj »àdG áÑ°SÉæŸG áÄ«ÑdG áÄ«¡àH kÉ«∏c kÉeGõàdG Ωõà∏e kÉ«°üî°T ÉfCGh , kGQƒa ≠«∏ÑàdG
 á«eÉ≤àf’G äGAGôLE’G øe ±ƒÿG ¿hO áæ«fCÉª£dGh áMGôdGh ¿ÉeC’ÉH ™«ª÷G É¡«`a

 .ΩGõàd’G Gò¡H ∂°ùªàdÉH ¿ƒÑdÉ£e ™«ª÷Éa ∂dòd

 øªa IQGOE’G ¢ù∏›  ≥jôa ™«ªL ¬H ºà¡jh Éæª¡j πª©dG »`a »bÓNC’G ∑ƒ∏°ùdG
.á«YÉª÷Gh á«°üî°ûdG Éæà©ª°S IófÉ°ùe …Qhô°†dG

 øμa .ácô°û∏d IOƒ°ûæŸG ±GógC’G ≥«≤– »`a ÉfóYÉ°ùà°S ÇOÉÑŸGh óYGƒ≤dG √òg
 á«Ø«ch Üƒ∏£ŸG ±ó¡dG ≥«≤– »`a ∑óYÉ°ùJ ±ƒ°Sh ,É¡YÉÑJEG ≈∏Y kÉ°üjôM

.∂¡LGƒJ ób »àdG äÓμ°ûŸG çhóM óæY âbh …CG »`a  ±ô°üàdG

 è`æ`«`c ¿É`jEG 

õªà°ù«°S …EG ¬jCG »H ácô°ûd …ò«`ØæàdG ¢ù«FôdG
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